Bergmann)

eventgastronomi.ie

Allgemeine Reservierungsbedingungen fiir die ,,Schmankerl-Hiitt“ / die ,,Gosser-Alm“ am Potsdamer Platz

sowie fiir das ,,Partyhaus® und die ,,Weihnachtspyramide®“ am Alex

Mindestumsatz-Reservierungen: Bei einer unverbindlichen Reservierung geben wir lhnen ein Optionsrecht von max.
14 Tagen bis zu lediglich 1 Tag - je nachdem wie kurzfristig Sie bei uns reservieren.

In dieser Zeit halten wir die besprochene Anzahl der Sitzplatze frei. So haben Sie die Médglichkeit, die genaue
Teilnehmerzahl zu klaren, die bei bestatigter Reservierung berechnet wird.

Ihre Optionen werden nur fir jeweils einen Termin vergeben! Innerhalb der Optionsfrist teilen Sie uns bitte schriftlich
durch Ricksendung des Reservierungsformulars mit, wenn Sie aus der unverbindlichen eine verbindliche Reservierung
machen mdchten.

Die Vorlaufzeit fiir eine VERBINDLICHE Mindestumsatz-Reservierung betragt 10 Tage! Unterhalb von 10 Tagen
ist nur der Spontanbesuch méglich.

Allgemeine Reservierungsbedingungen:

1.

Verbindliche Reservierung:

Ihre Reservierung wird verbindlich, sobald wir lhnen diese bestatigen (einfache schriftliche Bestatigung per E-
Mail bzw. bei Mindestumsatz-Reservierungen durch zusatzliche rechtzeitige Bezahlung des Mindestumsatzes.
Die Online-Anfrage ist grundsatzlich keine bestéatigte Reservierung!

Die nach Rechnungsstellung vom Reservierenden geleistete Anzahlung (=Verzehrguthaben) wird nach der
Veranstaltung mit dem eigentlichen Rechnungsbetrag verrechnet. Bitte beachten Sie im Falle einer Firmen-
Reservierung, dass bei der Bestatigung der Reservierung fir die Rechnungslegung die KORREKTE UND
VOLLSTANDIGE ANSCHRIFT anzugeben ist. Diese wird am Veranstaltungstag ggf. auch als
Rechnungsanschrift in das Kassensystem (ibernommen. Nachtrégliche Anderungen sind ausgeschlossen!

Mindestverzehr/Mindestumsatz:

Der Mindestverzehr ist der Wert, der an Speisen und/oder Getranken am Tag der Reservierung in unserer
jeweiligen Lokalitat zugrunde gelegt wird. Die Zusammensetzung (Speisen und/oder Getranke) ist beliebig.
Dieser betragt fur die Schmankerl-Hiitt / Gésser Alm auf dem Potsdamer Platz sowie das Partyhaus vom
Nikolaus auf dem Alexanderplatz 45,00 EUR pro Person.

Die vorgenannten Preise verstehen sich inkl. 19 % USt.

Weihnachtspyramide (Alex): keine Reservierungen online méglich, gdfs. vor Ort direkt besprechen.

Veranstaltung/Ablauf der Mindestverzehr-Regelung

Fallbeispiele: Sie haben eine Reservierung von 10 Personen bei einen Mindestumsatz von 450 € (45 € p.P.)
vorgenommen.

Fall 1: Wenn aus den verzehrten Speisen und Getranken am Veranstaltungstag, der Mindestverzehr erzielt
wird, zahlen Sie den tatsachlichen Verzehr bzw. haben diesen bereits per Vorkasse gegen Rechnung
beglichen. Andernfalls zahlen Sie zu.

Beispiel: Die verzehrten Speisen und Getranke summieren sich zu einer Rechnung von 495 €, so liegen
Sie damit Uber dem Mindestverzehr und zahlen die Differenz von 45 € BAR vor Ort. Die bereits
angezahlten 450 € werden angerechnet.

Fall 2: Wenn der Verzehr von Speisen und Getranken am Veranstaltungstag unter dem Mindestverzehr liegt,
wird lhnen der Differenzbetrag nicht erstattet.
Beispiel: Die verzehrten Speisen und Getranke summieren sich zu einer Rechnung von 420 €, damit
liegen Sie 30 € unter dem Mindestverzehr. Diese 30 € werden lhnen nicht erstattet. Sie erscheinen auf
dem Beleg der Hiitte als ,Eventzuschlag®.

Verbliebener Mindestumsatz kann nicht als ,,Trinkgeld“ deklariert werden, da er Firmenumsatz darstellt
und als solcher von Bergmann Eventgastronomie auch versteuert wird. Er verfallt beim Verlassen der Hutte
sowie bei Nichtantritt der Reservierung ohne Rducksprache. Extras wie z.B. Rodelkarten oder das
EisstockschiefRen sind nicht Bestandteil der Mindestumsatz-Regelung flr die Hitten.

Der Mindestverzehr wird immer auf die komplette Reservierung umgelegt. Samtliche Bestellungen der
Teilnehmer werden davon in Abzug gebracht. Eine Einzelabrechnung der Teilnehmer vor Ort ist nicht méglich
und ist gegebenenfalls von den Teilnehmern der Reservierung selbst zu organisieren. Der Mindestverzehr ist an
die gebuchte Lokalitat gebunden und kann nicht Hauser/Hutten tberreifend genutzt werden.



4,

10.

1.

12

Stornierungsbedingungen: Diese gelten fiir die gesamte Buchung unter der vergebenen
Reservierungsnummer.

e Bis 14 Tage vor der reservierten Veranstaltung stornieren wir kostenlos ggf. mit Rickerstattung des
bereits gezahlten Mindestumsatzes gegen Storno-Rechnung.

e Bis 7 Tage vor der reservierten Veranstaltung erstatten wir lhnen 50 %

e Bis 3 Tage vor der reservierten Veranstaltung erstatten wir lhnen 25 %

Die oben aufgefuhrten Punkte gelten auch flr einzelne Personen einer Gruppe. Bei zu kurzfristiger Absage oder
Ausbleiben von einzelnen Teilnehmern der Reservierung kann der gezahlte Betrag unter den Anwesenden der
Gruppe angerechnet und von ihnen mehr verzehrt werden. Gleiches gilt fir den nicht erstattungsfahigen
Mindestumsatz.

Speisenbestellung fiir Gruppenreservierungen (ab 8 Personen) in unseren Lokalitdten der ,,Schmankerl-
Hutte“ / ,,Gosser Alm“ und ,,Partyhaus vom Nikolaus*.

Fur ALLE Reservierungen ab einer Gruppengrofe von 8 Personen gilt - falls Speisen und insbesondere
zeitgleiches Speisen gewinscht werden — die Absprache einer VORZEITIGEN UND EINHEITLICHEN
SPEISENVEREINBARUNG im Rahmen unserer Angebote - gern auch bei einem persénlichen Termin vor Ort
bis spatestens 14 Tage vor Reservierungsdatum. Diese dient der besseren Planung und Gewahrleistung der
internen logistischen Ablaufe sowohl in der Kiche als auch im Service — insbesondere in der oft ausgebuchten
Adventszeit — um langere Wartezeiten zu vermeiden und um Ihnen einen unvergesslichen und entspannten
Abend zu bieten.

Sollten Sie sich dennoch gegen eine Vorbestellung entscheiden, bitten wir um Verstandnis, dass es zu langeren
Wartezeiten kommen kann und wir bei sehr voller Hitte und laufender Aprés-Ski-Party unsere Speisekarte
gegebenenfalls durch eine einfachere Abendkarte austauschen. Die Abendkarte kann besonders am
Wochenende oft schon ab 19/20 Uhr gelten, da bei zunehmender Fiille der Hitte ein Servieren mancher
Speisen nicht mehr méglich ist. Um Unannehmlichkeiten vorzubeugen, raten wir daher auch kleinen Gruppen zu
den einheitlichen Vorbestellungen und mdéglichst friiher Hitteneinkehr.

Der Reservierende ist hierbei unser Ansprechpartner sowohl im Vorfeld als auch am Tag der
Reservierung vor Ort in der jeweiligen Hiitte.

Bei Mindestumsatz-Reservierungen wird die Speisenbestellung mit dem Mindestumsatz verrechnet. Im Vorfeld
bestellte und nicht rechtzeitig (spatestens 3 Tage vor Veranstaltungsdatum) SCHRIFTLICH mit
Reservierungsnummer abgesagte Speisen und Personenanzahlen werden am Veranstaltungstag im
vollen Umfanqg gebucht. Am Tag der Veranstaltung kann das vorbestellte Essen von den Anwesenden verzehrt
werden, ggfs. bieten wir auch die Mitnahme im Goodybag an.

Servierzeiten/Warme Kiiche/Offnungszeiten

Die Offnungszeiten der Hitten entnehmen Sie bitte den Verdffentlichungen zu den Veranstaltungen bzw. sind
diese in der Regel auf unserer Homepage hinterlegt.

In der Vorweihnachtszeit, wenn die Hutte sehr voll bzw. ausgebucht ist, gilt als maximale mogliche Servierzeit
des besprochenen Menus 20 Uhr. Generell ist die warme Kiiche bis 22 Uhr gedéffnet und die kalte Kiiche bis 23
uhr.

Der Reservierende/Ansprechpartner der Gruppenreservierung ist verantwortlich fiir die Kommunikation aller
Regelungen und Hinweise an die Ubrigen Teilnehmer der Reservierung.

In den Hutten und Festzelten ist vor Ort ausschlieBlich Barzahlung mdglich.

Bitte denken Sie auch an unser Servicepersonal, welches lhnen den ganzen Abend einen hoffentlich schénen
Abend bereitet hat. Trinkgeld ist im Mindestverzehr nicht enthalten. GemaR Knigge funf bis zehn Prozent
Trinkgeld sind Ublich, wenn Sie mit der Bedienung zufrieden waren.

Bei kurzfristigen Reservierungen unter 10 Tagen zum reservierten Datum gilt die Reservierung als
Sofortbuchung mit Uberweisung des Mindestverzehrs sofort bei Rechnungserhalt oder Barzahlung vor Ort bis 3
Tage vor Reservierung (ggfs. Vorlage/Ubermittlung eines Uberweisungsbeleges).

HINWEIS: Die SCHMANKERL-HUTTN und das PARTYHAUS vom Nikolaus sind ab 19:00 Uhr
Diskothekenbetriebe. Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren sind nur im Rahmen des Jugendschutz-
Gesetzes erlaubt. Insbesondere unsere Ansprechpartner bei Reservierungen mdéchten wir hiermit ausdrtcklich
darauf hinweisen, um Unannehmlichkeiten vor Ort zu vermeiden. Bei Nichtbeachtung behalten wir uns vor, die
Reservierung auch direkt vor Ort ganz oder teilweise zu stornieren.

Von den allgemeinen Reservierungsbedingungen abweichende Vereinbarungen bedurfen der Schriftform.
Stand: 08.2025



